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Come sta cambiando la nostra società



Primo welfare  
quanto vale
rispetto al PIL
Anno 2016

spesa sociale pubblica 

nel 2016 colloca il 

nostro Paese in sesta 

posizione nell’UE a 28 

subito dopo la Svezia e 

sostanzialmente in 

linea con la Germania e 

la media dei Paesi 

appartenenti all’Area 
Euro

Fonte: elaborazione da database Eurostat.
I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



Primo welfare  
come 
spendiamo

Ciò che caratterizzare la spesa 

sociale pubblica italiana non è 

dunque la scarsità di risorse a 

disposizione, ma un’articolazione 

interna fortemente sbilanciata,

che penalizza le componenti del 

welfare diverse da quella 

previdenziale, soprattutto

a danno degli interventi per i giovani 

e per le famiglie.

Fonte: elaborazione da database Eurostat.
I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



I problemi 
del nostro
tessuto sociale

Quarto Rapporto sul secondo welfare in Italia 2019



Invecchiamento 
della 
popolazione

I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



Aspettativa di 
vita e buona 
salute Fonte: elaborazione da database Eurostat.

I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



Denatalità

I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



Famiglie: 
sempre di più, 
sempre più 
piccole



Disponibilità 
di reti
di sostegno

I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



Rinuncia 
alle cure

I nodi irrisolti del welfare. Intervento di Franza Maino e Federico Razetti



Cosa si intende per disabilità e fragilità



Disabilità
Disabilità:
- Motorie
- Sensoriali
- Intellettive,  cognitive 

e  relazionali

La disabilità può essere

temporanea o permanente

congenita o acquisita

stabile o degenerativa

La disabilità può riguardare   

il lavoratore  o un suo famigliare



Oltre la 
disabilità in 
senso stretto

- circa un milione di malati di 
cancro sono in età da lavoro 
(Fonte Favo e Censis) e sono 
equiparati ai lavoratori con 
disabilità

- persone anziane che perdono 
autonomia (senza essere 
necessariamente persone con 
disabilità)



Esigenze 
specifiche

- famiglie numerose
- figli piccoli
- genitori anziani 



Ci sono dei bisogni emergenti che accomunano tutti:

- Mancanza di tempo
- Orari non coincidenti con servizi pubblici 

Bisogni 
più espressi

La risorsa più importante = il tempo

- avere un interlocutore unico
- tempestività’ delle risposte
- sentirsi preso in carico
- orientarsi tra i servizi 

Indagine CPS Unito 2018 



Nuove competenze, nuove professionalità

Sempre più difficile ragionare per categorie di persone con bisogni omogenei
Parola chiave = DIVERSITY 
SERVIZI PERSONALIZZATI



Nuove 
competenze Una figura professionale 

specializzata sulle tematiche 
della disabilità e della 
accessibilità che nasce negli 
USA essenzialmente al 
servizio della grande impresa, 
per migliorare l’integrazione 
lavorativa della persona con 
disabilità.



Nuove 
competenze

Una figura professionale 
specializzata nel
cercare strategie utili a combattere 
le discriminazioni negli ambienti 
lavorativi e anzi valorizzare 
l’incontro tra diversità, così da 
creare un clima più inclusivo e 
sereno sul posto di lavoro 
indipendentemente dallo status 
sociale, l’appartenenza etnica, 
l’orientamento sessuale e/o 
religioso e l’identità di genere 



Nuove 
competenze

Il Welfare Manager si occupa di 
definire le linee guida della 
politica di welfare aziendale, 
studia la popolazione aziendale, 
analizzando bisogni e aspettative, 
esamina il mercato dei fornitori, 
definisce i piani di comunicazione 
integrata delle iniziative, gestisce e 
monitora la soddisfazione delle 
persone e il buon andamento delle 
attività. Si occupa sia della fase 
ideativa e progettuale, che di 
quella realizzativa e gestionale.

WELFARE 
MANAGER



Nuove 
competenze

Il Care Manager è la persona che 
accompagna la famiglia che si 
trova a dover affrontare bisogni di 
cura per supportarla nella co-
progettazione dei servizi giusti per 
il bisogno specifico, mixando tra le 
opportunità offerte dal servizio 
pubblico e privato. 

CARE
MANAGER



La ricerca di nuovi modelli di welfare



Orientamento
tra i servizi 
pubblici

Il portale dei servizi a domicilio del 
Comune di Milano, uno strumento 
per affrontare, con l’aiuto di 
personale competente ed esperto, le 
necessità della vita familiare.

> Servizi convenzionati con il sistema
pubblico



La famiglia 
al centro

Il servizio di welfare familiare che 
risponde in modo personalizzato ai 
bisogni di coloro che devono 
prendersi cura di una persona 
anziana e/o con disabilità, integrando 
servizio pubblico, enti privati e 
mondo del volontariato.

www.welfaretorino.it



Di fronte alle trasformazioni
e alle pressioni esercitate dalla crisi si è assistito a 
un progressivo avvicinamento delle quattro 
punte, che tendono sempre più a collaborare 
sovrapponendosi come i petali di un fiore.

CORPI INTERMEDI  - NUOVI RUOLI
- fungono da cerniera tra il cittadino e i decisori 

pubblici nazionali e/o locali, intermediando fra 
di essi

- concorrono alla infrastrutturazione del 
welfare, in particolare favorendo il ricorso a 
strumenti in grado di generare interconnessioni

- selezionano servizi per il network favorendo un 
welfare territoriale

Il diamante del welfare 



Maino F., Ferrera M. (2019) (a cura di), Nuove alleanze 
per un welfare che cambia. Quarto Rapporto sul 
secondo welfare in Italia 2019, Torino, Giappichelli.
https://www.secondowelfare.it
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